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Uchwata Nr qz /ZOZL/

Zarzadu Spétki Watbrzyskie Centrum Sportowo — Rekreacyjne »AQUA-ZDROJ” sp. z 0.0.
z dnia 6 sierpnia 2024 r.

w sprawie okresélenia Standardéw Ochrony Matoletnich na obiektach Spétki Watbrzyskie Centrum
Sportowo-Rekreacyjne ,,AQUA-ZDROJ” sp. z 0.0.

Na podstawie art. 22b w zw. z art. 22c ust. 1 i 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie (Dz. U. 2 2024 r. poz. 560) w zw. z § 4 ust. 5
pkt 1 Regulaminu Zarzadu Spoétki, uchwala sig, co nastgpuje.

§1

1. Woprowadza sie Standardy Ochrony Matoletnich na Krytej Ptywalni i innych obiektach sportowych
Watbrzyskiego Centrum Sportowo-Rekreacyjnego ,AQUA-ZDROJ" sp. z 0.0., stanowigce zatacznik
nr 1 do niniejszej uchwaty.

2. Wprowadza sie Standardy Ochrony Matoletnich w Hotelu i Restauracji Watbrzyskiego Centrum
Sportowo-Rekreacyjnego ,AQUA-ZDROJ" sp. z o.0., stanowigce zatacznik nr 2 do niniejsze]

uchwaty.
3. Wprowadza sie wersje skrécong Standardéw Ochrony Matoletnich w obiektach Watbrzyskiego

Centrum Sportowo-Rekreacyjnego ,,AQUA-ZDROJ” sp. z o.0., stanowiacg zatacznik nr 3 do
niniejszej uchwaty.
4. Okreéla sie wzér karty interwencji, stanowigcy zatacznik nr 4 do niniejszej uchwaty.

§2

Wszystkie osoby zatrudniane przez Spétke — bez wzgledu na podstawe zatrudnienia (umowa o pracg,
umowa cywilno-prawna, umowa o wspétpracy itp.) jak tez osoby $wiadczace ustugi na rzecz Spotki majg
obowiazek stosowaé postanowienia Standardéw Ochrony Matoletnich, okreslone niniejsza uchwatg.

§3

Wykonanie uchwaty powierzam Kierownikowi Dziatu Infrastruktury Sportowej i Kierownikowi Hotelu.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgcznik nr1

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Watbrzyskim Centrum Sportowo-Rekreacyjnym ,,AQUA-ZDROJ” sp. z 0.0.
obowigzujace dla nastepujacych obiektéw sportowych Spétki: Kryta Ptywalnia wraz z saunarium,
sitownia, Hala Widowiskowo — Sportowa, Boiska sportowe

Postanowienia ogélne

§1.
1. Okreéla sie Standardy Ochrony Matoletnich na obiektach sportowych Spétki Watbrzyskie Centrum
Sportowo-Rekreacyjne ,AQUA-ZDROJ” sp. z 0.0., zwane dalej Standardami.
2. Standardy dotyczg dziataii i zachowan oraz sposobu postgpowania na nastgpujacych obiektach
sportowych Spétki, na ktérych realizowane s3 zajecia sportowe, rekreacyjne i opiekuiczo -
wychowawcze:
1) Kryta Ptywalnia wraz z Saunarium i sifownia,
2) Hala Widowiskowo — Sportowa,
3) Boiska sportowe.
3. Uzywane w Standardach pojecia maja nastepujace znaczenie:
1) Standardy —Standardy Ochrony Matoletnich na obiektach sportowych Spétki Watbrzyskie Centrum
Sportowo-Rekreacyjne ,,AQUA-ZDRO)” sp. z 0.0.
2) Matoletni (Dziecko) — kazda osoba do ukoniczenia 18 roku zycia,
3) Personel lub Cztonek Personelu —osoba zatrudniona przez Spétke na podstawie umowy 0 prace oraz
osoba éwiadczaca ustugi na rzecz Spétki na podstawie odrebnej umowy,
4) Zarzad Spétki — osoba lub osoby petniace funkcje Cztonkéw Zarzadu Spétki lub tez na innej podstawie
upowaznione do dziatania w imieniu Spotki,
5) Krzywdzenie Maioletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
Matoletniego (Dziecka) lub podjgcie jakiegokolwiek dziatania badz zaniechanie powodujace zagrozenie
lub naruszenie dobra Matoletniego (Dziecka),
6) Dane Osobowe Matoletniego — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje Matoletniego
(Dziecka), w szczegélnosci takie jak imie, nazwisko, nr PESEL, wizerunek;
7) Opiekun Prawny Matoletniego — rodzic badz przedstawiciel ustawowy Matoletniego (Dziecka)
niebedgcy rodzicem, ustanowiony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
8) Karta Interwencji — dokument wg wzoru ustalonego przez Zarzad Spotki, sporzadzany w kazdym
przypadku stwierdzenia Krzywdzenia lub podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego;
9) Rejestr interwencji — rejestr prowadzony przez Zarzad Spotki lub przez osobe wyznaczong przez
Zarzad Spotki wg wzoru ustalonego przez Zarzad Spotki, w ktérym dokumentowane s3 przypadki
interwencji w zwigzku ze stwierdzeniem Krzywdzenia lub podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego
10) Klient — osoba nieletnia lub dorosta korzystajaca z ustug Spotki badz tez inna osoba przebywajaca
na terenie obiektow Spofki.
4. llekro¢ w niniejszych Standardach mowa jest o wystapieniu Krzywdzenia Matoletniego, halezy przez
to rozumie€ réwniez podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego.



§2
Dla skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci niezbedna jest identyfikacja dziecka przebywajgcego
w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie. Personel
podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji
z 0osobg dorosta, z ktdérg znajduje sie w obiekcie.

§3
1. Niniejsze Standardy mogg stanowi¢ swoistg niedogodno$¢ dla Klientéw korzystajacych
z poszczeg6inych obiektéw Spétki, a stosowanie Standaréw przez Personel Spétki moze wigzaé sie
z réznymi reakcjami Klientéw, w tym z niezrozumieniem istnienia obowigzku i podstaw ich stosowania.
2. Osoba stosujaca Standardy powinna wykazaé zrozumienie dla réznorodnych reakcji Klientéw z tym
zwigzanych ale tez podjaé dziatania majgce na celu prébe wyttumaczenia koniecznosci zastosowania
ustalonych procedur i podstaw, z ktérych obowigzek ten wynika, jak réwniez powinna konsekwentnie
realizowac ustalone w Standardach procedury.
3. Negatywna reakcja Klienta na podjecie przez Personel Spotki dziatan zwigzanych ze stosowaniem
Standardéw nie stanowi podstawy do odstagpienia od ich stosowania. Personel Spotki, w przypadku
powziecia watpliwosci dotyczacych sytuacji zwigzanej ze stosowaniem niniejszych Standardéw, jest
zobowigzany do podjecia kontaktu z bezposrednim przetozonym i ustalenia z nim sposobu
postepowania w danym przypadku.
4. Stosowanie Standardéw nie stanowi dziatann wymierzonych przeciwko Klientom i ich dobru.
5. Personel Spdtki stosujacy Standardy nie ponosi negatywnych konsekwencji ze strony Pracodawcy
w przypadku podjecia dziatan opisanych w Standardach.
6. Standardy powinny by¢ stosowane z zachowaniem zasady proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej
sytuacji i w sposéb racjonalny, ale tez z uwzglednieniem poziomu rozwoju emocjonalnego oraz
intelektualnego dzieci, w tym ewentualnej ich niepetnosprawnosci.

§4
W Spétce uwzgledniane s3 zasady bezpiecznej rekrutacji uwzgledniajace wymogi przepiséw prawa,
w tym - w przypadku oséb mogacych mieé¢ lub majgcych kontakt z Matoletnimi w zwigzku
z wykonywanymi obowigzkami lub $wiadczonymi ustugami - dokonywane jest sprawdzanie osdb
zatrudnianych w Spéfce i 0s6b, ktére majg $wiadczy¢ ustugi na rzecz Spétki, w odpowiednich rejestrach.

§5
1. Dobro os6b Matoletnich jest naczelng wartoscig, ktdra kieruje sie Spotka prowadzgc dziatalno$é
zwigzang z rekreacjg, sportem oraz rozwijaniem zainteresowan przez Matoletnich, co oznacza, ze:
1) kazda osoba Matoletnia winna by¢ traktowana z naleznym jej szacunkiem oraz poszanowaniem jej
godnosci,
2) niedopuszczalne jest Krzywdzenie Matoletniego, w tym w szczegélnosci stosowanie wobec niego
przemocy w jakiejkolwiek formie.
2. Personel Spétki powinien zareagowaé w sytuacji Krzywdzenia Matoletniego lub zaistnienia
uzasadnionego podejrzenia, ze dochodzi do Krzywdzenia Matoletniego.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Matoletnim a Personelem Spétki,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec Matoletnich

§6
1. W komunikacji z Matoletnimi nalezy zachowac cierpliwo$¢ i szacunek.



2. Niedopuszczalne jest upokarzanie lub obrazanie Matoletniego.

3. Nalezy unika¢ sytuacji pozostawania Czionka Personelu z Matoletnim sam na sam w pomieszczeniach
nieobjetych monitoringiem, chyba ze jest to uzasadnione szczegélnymi okolicznosciami (np. zagrozenie
zycia/zdrowia Matoletniego).

4. Nie wolno zachowywa¢ sie w obecnosci Matoletnich w spos6b niestosowny. Niedopuszczalne sg
nastepujace zachowania: uzywanie wulgarnych stéw, gestéw, zartéw, czynienie obraliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej lub wykorzystywanie
wobec Matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

5. Obowigzuje zasada réwnosci traktowania Matoletnich — bez wzgledu na ich pte¢, orientacje
seksualng, sprawnos$¢/niepetnosprawnos¢, —status spoteczny, etniczny, religijny, kulturowy,
dwiatopoglad.

6. Zabronione jest nawigzywanie z Matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
czy sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Dotyczy to takze seksualnych komentarzy,
sartéw, gestow, udostepniania Mafoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na forme.
7. Zabronione jest proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych, e-papieroséw, napojow
energetycznych, nielegalnych substanciji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci Matoletnich.

8. Kontakt fizyczny Cztonka Personelu z Matoletnim jest co do zasady niedozwolony. Wyjatkiem
sg sytuacje kiedy kontakt taki nie prowadzi do Krzywdzenia Matoletniego i jest uzasadniony
okolicznoéciami — np. pokazanie prawidlowosci ukladu ciata w trakcie ¢éwiczen, nauka sportow,
udzielenie pierwszej pomocy, inne sytuacje zagrozenia zycia/zdrowia Mafoletniego. Nalezy w zwigzku
z tym przestrzega¢ nastepujacych zasad:

1) nie wolno bi¢, popycha¢, szturcha¢ ani w jakikolwiek inny sposéb naruszac integralnosci fizycznej
Matoletniego,

2) nie wolno dotyka¢ Matoletniego w spos6b, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity badz
niestosowny,

3) nie wolno taskota¢, udawac walki z Mafoletnimi czy prowadzi¢ brutalnych zabaw fizycznych,

4) kontakt fizyczny z Mafoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sig z jakgkolwiek
gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy,

5) w sytuacjach wymagajacych udzielenia Matoletniemu pomocy, nalezy unika¢ kontaktéw innych niz
niezbedne do udzielenia pomocy.

9. Nie wolno zapraszaé¢ Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania/pobytu ani spotykac sig z nimi
poza godzinami pracy. Dotyczy to takze kontaktéw z Matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon /e-mail, komunikatory, profile w mediach spofecznosciowych).

10. Jeéli zachodzi taka koniecznoéé, wiasciwg forma komunikacji z Matoletnim lub jego Opiekunem
prawnym poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego

§7
1. W przypadku Krzywdzenia Matoletniego na terenie obiektéw sportowych Spétki lub podejrzenia
takiego Krzywdzenia, kazda osoba bgdaca Swiadkiem Krzywdzenia lub majaca podejrzenie Krzywdzenia
(w tym osoba Matoletnia), powinna zgtosic tg okolicznosé:
1) jedli zdarzenie ma miejsce w obrebie Krytej Plywalni — najblizszemu ratownikowi lub Personelowi
Spétki obecnemu na terenie Krytej Plywalni lub pracownikowi Kas ,



2) jesli zdarzenie ma miejsce na terenie Sitowni, Hali Widowiskowo — Sportowej lub boisk sportowych
albo w innych przestrzeniach obiektéw sportowych Spoétki - pracownikowi Spotki obecnemu na terenie
danej czesci obiektu sportowego, w tym pracownikowi Kas.

2. Informacje o takim zdarzeniu mozna zgfosic¢ réwniez w Biurze Zarzadu Spotki w godzinach jego pracy,
a w sytuacjach nagtych dowolnej osobie z Personelu.

3. Cztonek Personelu Spoétki, ktéremu zgtoszono Krzywdzenie Matoletniego lub podejrzenie
Krzywdzenia powinien niezwtocznie podja¢ dziatania opisane w niniejszych Standardach.

Sposéb postepowania Personelu Spétki w zwigzku z powzieciem informacji
o sytuacji krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego

§8
1. W przypadku, gdy Cztonek Personelu zauwazy na terenie obiektow sportowych Spotki jakiekolwiek
zachowanie innej osoby noszgce znamiona Krzywdzenia Maloletniego, ma obowigzek w pierwszej
kolejnosci podjac dziatania zmierzajace do wyeliminowania takich zachowan, w szczegélnosci przez
zwrdcenie uwagi osobie dopuszczajgcej sie tych zachowan oraz niezwlocznie zawiadomié o sytuacji
Zarzad Spotki lub swojego przetozonego. Przetozony Cztonka Personelu w porozumieniu z Prezesem
Zarzadu podejmuje decyzje, czy konieczne jest wezwanie Policji. Cztonek Personelu, ktory byt
$wiadkiem zdarzenia sporzadza notatke stuzbowg (pisemng lub e-mail) zawierajacg opis sytuacji
i przekazuje jg Zarzadowi. W notatce tej powinna zosta¢ zamieszczona informacja o dacie, godzinie
i miejscu wystgpienia zdarzenia, co jest niezbedne celem zabezpieczenia nagran monitoringu.
2. W przypadku powziecia przez Cztonka Personelu podejrzenia, ze doszio do Krzywdzenia Matoletniego
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez Matoletniego, Opiekuna Prawnego Matoletniego lub przez
osobe trzecia, Cztonek Personelu ma obowiazek: zawiadomié niezwlocznie o zaistniatej sytuacji Zarzad
Spotki lub swojego przetozonego. Przetozony Czlonka Personelu w porozumieniu z Zarzagdem Spotki
podejmuje decyzje o koniecznosci wezwania Policji. Cztonek Personelu, ktéry byt swiadkiem zdarzenia
sporzadza notatke stuzbowg (pisemng lub e-mail) zawierajaca opis sytuacji i przekazuje jg Zarzadowi.
W notatce tej powinna zosta¢ zamieszczona informacja o dacie, godzinie i miejscu wystgpienia
zdarzenia, co jest niezbedne celem zabezpieczenia nagran monitoringu.
3. W przypadku zdarzen na terenie obiektu wymagajacych natychmiastowej reakcji, w szczegdlnosci,
zagrozenia zycia Matoletniego lub grozgcego mu ciezkiego uszczerbku na zdrowiu, Czlonek Personelu
bedacy swiadkiem zdarzenia natychmiast:
1) powiadamia odpowiednie stuzby dzwonigc pod nr 112 (policja, pogotowie),
2) zawiadamia Personel Kas Basenowych o koniecznosci udzielenia pomocy przez ratownika
basenowego poza terenem Krytej Ptywalni (jesli do zdarzenia doszto poza terenem Krytej Plywalni),
3) zawiadamia o zdarzeniu Zarzad Spétki lub przetozonego,
4) sporzadza notatke stuzbowg (pisemng lub e-mail) zawierajacg opis sytuacji i przekazuje jg Zarzadowi.
4. Po przybyciu na miejsce zdarzenia Policji lub innych wezwanych stuzb cztonek Personelu powiadamia
te podmioty o stwierdzeniu wystapienia lub podejrzeniu wystgpienia zdarzenia i pozostaje do ich
ewentualnej dyspozycji.
5. Notatka stuzbowa dotyczaca zdarzenia lub podejrzenia wystgpienia zdarzenia krzywdzenia
Matoletniego moze zosta¢ sporzgdzona w formie papierowej lub elektronicznej i moze zosta¢ wystana
na adres mailowy: biuro@aqua-zdroj.pl. W notatce tej powinna zosta¢ zamieszczona informacja
o dacie, godzinie i miejscu wystapienia zdarzenia, co jest niezbedne celem zabezpieczenia nagran
monitoringu. Notatka ta powinna zawiera¢ zwiezty opis przebiegu zdarzenia.



6. Z zastrzezeniem obowiazkéw Personelu okreslonych w ust. 1- 3 powyiej, interwencja prowadzona
jest przez Zarzad Spoétki, przy czym Zarzad moze wyznaczyc na state do realizacji tego zadania inng osobe
sposréd Personelu Spotki. W przypadku wyznaczenia takiej osoby, jej dane (imig, nazwisko, stuzbowy
e — mail i telefon) zostang podane do wiadomosci Personelu. W przypadku wyznaczenia przez Zarzad
Spétki takiej osoby, moze ona samodzielnie przeprowadzié¢ interwencje. W ramach interwencji poleca
sie zabezpieczy¢ monitoring, jesli zdarzenie miato miejsce na terenie objetym monitoringiem.

7. Jezeli zgtoszono Krzywdzenie Matoletniego ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wéwczas interwencja prowadzona jest przez Zarzad Spotki. Jezeli zgloszono Krzywdzenie Matoletniego
ze strony Zarzadu Spotki, a nie zostata wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, wowczas
dziatania opisane w niniejszym paragrafie podejmuje osoba, ktéra dostrzegta Krzywdzenie lub do ktorej
zgtoszono podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego.

8. W przypadku, gdy doszto do Krzywdzenia Matoletniego, Zarzad Spétki (lub upowazniona przez Zarzad
osoba) informuje o tym Opiekuna Prawnego Matoletniego. Informacja o wystgpieniu takiego zdarzenia
powinna obejmowa¢ wskazanie na moszliwoé¢ zgtoszenia podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego do
odpowiedniej instytuciji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekuriczy lub najblizszy osrodek
pomocy spotecznej).

9. Jeéli interwencja dotyczy czynu zabronionego, Zarzad Spotki sktada zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestgpstwa do prokuratury/policji.

10. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sig Kartg Interwencji wedtug wzoru ustalonego przez
Zarzad Spofki. Karte zatacza sig do Rejestru Interwencji prowadzonego przez Spotke.

11. W przypadku, gdy zauwazono Krzywdzenie Matoletniego przez Opiekuna Prawnego:

1) Zarzad Spétki podejmuje starania celem wyjasnienia sytuacji z Opiekunem Prawnym. W trakcie
rozméw nalezy dazyé do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne Matoletniego krzywdzonego (ustalenia spisywane na Karcie Interwencji),

2) W przypadku, gdy wobec Matoletniego popetniono przestepstwo lub istnieje uzasadnione
podejrzenie popetnienia przestgpstwa, Zarzad Spotki sporzadza zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestgpstwa i przekazuje je do wtaéciwej miejscowo policji lub prokuratury.

3) W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunem Prawnym (Opiekunami Prawnymi) wynika, Ze nie sg oni
zainteresowani pomocg Matoletniemu, ignoruja zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja
Matoletniego, ktéry doswiadczyt Krzywdzenia, Zarzad Spotki zawiadamia Policje.

12. W przypadku gdy zgtoszono Krzywdzenie Maftoletniego przez Cztonka Personelu, woéwczas osoba ta
zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z Matoletnimi (nie tylko z Matoletnim co do ktérego
zgtoszono Krzywdzenie) — do czasu wyjasnienia sprawy.

13. W przypadku gdy Czionek Personelu dopuscit sig wobec Matoletniego innej formy Krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Zarzad Spétki powinien zbadac wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczeg6lnosci wystuchac osobe podejrzewang o Krzywdzenie, Matoletniego {w porozumieniu
z Opiekunem Prawnym) oraz innych $wiadkéw zdarzenia. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie Krzywdzenia,
nie jest bezposrednio zatrudniona przez Spoétke, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy
zarekomendowaé zakaz wstepu tej osoby na teren obiektéw sportowych Spotki, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z podmiotem wspotpracujgcym.

14. W przypadku, gdy podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego zgtosit Opiekun Prawny Matoletniego,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ Opiekuna Prawnego
Matoletniego na pismie.

15. W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego przez innego Matoletniego w czasie
przebywania na terenie obiektow sportowych Spotki (np. na zajeciach grupowych) nalezy podja¢
dziatania majace na celu zapobiezenie dalszemu Krzywdzeniu, w tym przeprowadziC rozmowe
z Maloletnim podejrzewanym o Krzywdzenie oraz jego Opiekunem/Opiekunami prawnymi a takze
oddzielnie z Matoletnim poddawanym Krzywdzeniu i jego Opiekunem/Opiekunami Prawnymi. Ponadto
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nalezy porozmawiaé z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmoéw nalezy dazy¢
do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takie wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
Matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na Karcie Interwencji. Dla Matoletniego
krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne Karty Interwencji.

16. Jezeli osobg podejrzewana o Krzywdzenie jest Matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny/przestepstwo, nalezy ponadto poinformowac wiasciwy miejscowo sad rodzinny
lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

17. Jezeli osobg podejrzewang o Krzywdzenie jest Matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
czyn karalny/przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wtasciwa miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

18. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze Matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
Matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekundw, innych dorostych badz innych Matoletnich.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego
Matoletniego.

19. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje
o Krzywdzeniu Mafoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wylaczajgc informacje przekazywane uprawnionym pracownikom Spotki
i uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internet;
procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci internet
oraz utrwalonymi w innej formie

§9
1. Ze wzgledu na specyfike zaje¢ dla Matoletnich prowadzonych na obiektach sportowych Spoéfki (zajecia
sportowe na boiskach i na Hali widowiskowo — sportowej, nauka ptywania, zajecia sportowe
i rekreacyjne na Krytej Plywalni), co znacznie ogranicza mozliwo$¢ korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci Internet w trakcie ww. zajec, ryzyko narazenia sie Matoletniego na
zagrozenia zwigzane z tresciami szkodliwymi jest znikome. Ryzyko to moie wystepowac przede
wszystkim w zakresie korzystania z tych urzadzen po zakornczeniu korzystania z ustug oferowanych przez
Spoétke lub przed rozpoczeciem korzystania z tych ustug. Dotyczy to rowniez ustug swiadczonych przez
inne podmioty na terenie obiektéw Spétki, na podstawie odrebnych uméw.
2. Co do zasady, infrastruktura sieciowa na terenie obiektéw sportowych Spétki i ich obrebie umozliwia
dostep do sieci Internet Personelowi Spéitki i Maloletnim, zaréwno w czasie zajeé, jak i poza nimi na
terenie budynkéw. Poza terenem budynkéw Spétki korzystanie z internetu przez Matoletnich moze
dotyczy¢ korzystania z wtasnych dostepdw do internetu bedacych w ich posiadaniu.
3. Sie¢ internetowa Spotki jest monitorowana tak, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢ a rozwigzania organizacyjne stosowane przez Spotke bazujg na aktualnych
standardach bezpieczenstwa.
4. W spétce wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczeristwo sieci. Do obowigzkéw tej osoby
nalezg m.in.:
1) zabezpieczenie sieci internetowe]j ogdlnodostepnej na terenie obiektdw sportowych Spétki przed
niebezpiecznymi tredciami poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego
oprogramowania.
2) aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb.



Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

§10
1. Niniejsze Standardy podlegaja cyklicznej kontroli, ocenie i aktualizacji dokonywanej przez Zarzad
Spotki przy udziale os6b wskazanych przez Zarzad Spotki.
2. Ww. czynnoéci majg na celu dostosowanie Standardéw do aktualnych potrzeb i zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa.
3. Ww. czynnosci podejmuje sie nie rzadziej niz raz na dwa lata.
4. W ramach ww. czynnosci nalezy przeprowadzi¢ m.in. wywiad lub ankiete ws$réd Personelu
monitorujace poziom realizacji Standardéw.
5. Wnioski z czynnosci, o ktérych mowa powyzej nalezy udokumentowad pisemnie.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardéw; zasady przygotowania personelu do ich stosowania i spos6b dokumentowania tej
czynnosci

§11
1. Wdrozenie niniejszych Standardéw nastgpuje poprzez zapoznanie wszystkich aktualnie
zatrudnionych Cztonk6w Personelu z trescig niniejszych Standardéw. Odpowiedzialnym za wykonanie
ww. obowigzku jest Zarzad Spétki lub osoba wskazana przez Zarzad Spatki.
2. Kazdy nowo zatrudniany Cztonek Personelu przed rozpoczeciem czynnosci stuzbowych powinien
zosta¢ poinformowany o niniejszych Standardach i ich treéci oraz ma obowigzek zapoznania sig z nimi.
3. Dla oséb, ktére w ramach wykonywania czynnosci stuzbowych prowadza zajecia z Matoletnimi,
przeprowadza sie odrebne szkolenia lub instruktaze dotyczgce stosowania niniejszych Standarddéw.
4. Zarzad moze tez podejmowac innego rodzaju dziatania szkoleniowe, instruktazowe i informacyjne
adresowane do Cztonkéw Personelu.
5. Wszystkie ww. czynnosci s3 dokumentowane poprzez utrwalenie ich w formie pisemnej, w tym:
potwierdzenie zapoznania sig przez Personel ze Standardami, potwierdzenie udziatu w szkoleniach.
6. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest zobowigzana do
poinformowania Personelu o treéci standardow
7. Wzér karty interwencji zostanie udostepniony na tablicy ogloszen Spétki.

Zasady i spos6b udostepniania opiekunom prawnym oraz matoletnim standardéw do
zaznajomienia sig z nimi i ich stosowania.

§12
1. Spétka publikuje petng tre$¢ Standardéw na swojej stronie internetowej www.aguazdroj.pl oraz na
tablicy ogloszen w czesci biurowej obiektow Spotki.
2. Spotka publikuje skrécong treé¢ Standardow zawierajaca informacje istotne dla Mafoletnich na
swojej stronie internetowej www.aquazdroj.pl jak réwniez na tablicy ogloszet w czgsci biurowej
obiektow Spotki.



Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

§13

1. W Biurze Zarzadu Spoétki w pok. S1.13 prowadzony jest w formie Rejestru Interwencji zbior
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru Matoletniego.

2. Zarzagd Spoétki prowadzi odrebny rejestr, w ktérym gromadzone sg informacje o incydentach lub
zdarzeniach zagrazajacych dobru Matoletniego.

3. W rejestrze, o ktérym mowa w ust. 2, gromadzone sg bedace w posiadaniu Zarzadu informacje
dotyczace faktu wystgpienia zdarzenia lub podejrzenia jego wystapienia, takie jak:

1) data i miejsce wystgpienia zdarzenia lub podejrzenia jego wystgpienia,

2) notatka cztonka Personelu Spotki informujaca o wystgpieniu zdarzenia albo o podejrzeniu jego
wystgpienia,

3) karta interwencji.

4. Informacje dotyczace poszczegblnych zdarzen lub podejrzenia ich wystapienia s3 przechowywane
w zamykanej szafie, bez dostepu do niej 0sdb postronnych.

5. Dokumentacje dotyczgcg interwencji przechowuje sie w sposéb zapewniajgcy poufnosc .

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

§14

W przypadku, gdy Zarzad Spoétki uzna, ze konieczne jest ustalenie planu wsparcia Matoletniego po
ujawnieniu Krzywdzenia, powinien o tym poinformowac Opiekuna/Opiekunéw Prawnych Matoletniego
lub os$rodek pomocy spotecznej i przedstawi¢ mu/im swoje sugestie w tym zakresie. W tym celu Zarzad
konsultuje sie z Dyrektorem MOPS lub osobg posiadajgcg wyksztalcenie pedagogiczne, a w miare
potrzeby — psychologiczne oraz z radca prawnym. Plan wsparcia ma na celu zmiane niepozadanych
zachowan, zapewnienie Matoletniemu bezpieczenstwa, wigczajac w to sposoby odizolowania go od
Zrédet zagrozenia, przy uwzglednieniu okresu przebywania na terenie obiektow sportowych Spétki.



Zatacznik nr 2

STANDARDY OCHRONY MALtOLETNICH
w Watbrzyskim Centrum Sportowo-Rekreacyjnym ,,AQUA-ZDROJ” sp. z 0.0.
obowigzujace dla czesci hotelowo - restauracyjnej Spotki

Postanowienia ogélne

§1.
1. Okreéla sie Standardy Ochrony Matoletnich na czesci hotelowo — restauracyjnej Spotki Watbrzyskie
Centrum Sportowo-Rekreacyjne ,AQUA-ZDROJ” sp. z 0.0., zwane dalej Standardami.
2. Standardy dotycza dziatar i zachowar oraz sposobu postepowania na nastepujacych czesciach
obiektow Spotki:
1) Hotel,
2) Restauracja,
3) Kamperowisko.
3. Uzywane w Standardach pojgcia majg nastepujgce znaczenie:
1) Standardy —Standardy Ochrony Mafoletnich na obiektach Spétki Watbrzyskie Centrum Sportowo-
Rekreacyjne ,AQUA-ZDROJ” sp. z 0.0.
2) Matoletni (Dziecko) — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia,
3) Personel lub Cztonek Personelu — osoba zatrudniona przez Spétke na podstawie umowy o prace oraz
osoba éwiadczaca ustugi na rzecz Spétki na podstawie odrebnej umowy,
4) Zarzad Sp6tki —osoba lub osoby petniace funkcje Cztonkéw Zarzadu Spotki lub tez na innej podstawie
upowaznione do dziatania w imieniu Spotki,
5) Krzywdzenie Matoletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
Matoletniego (Dziecka) lub podjecie jakiegokolwiek dziatania bad? zaniechanie powodujace zagrozenie
lub naruszenie dobra Matoletniego (Dziecka),
6) Dane Osobowe Matoletniego — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje Mafoletniego
(Dziecka), w szczegdlnosci takie jak imig, nazwisko, nr PESEL, wizerunek;
7) Opiekun Prawny Matoletniego — rodzic bad? przedstawiciel ustawowy Matoletniego (Dziecka)
niebedacy rodzicem, ustanowiony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;
8) Karta Interwencji — dokument wg wzoru ustalonego przez Zarzad Spotki, sporzadzany w kazdym
przypadku stwierdzenia Krzywdzenia lub podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego;
9) Rejestr interwencji — rejestr prowadzony przez Zarzad Spétki lub przez osobe wyznaczong przez
Zarzad Spotki wg wzoru ustalonego przez Zarzad Spoétki, w ktérym dokumentowane sg przypadki
interwencji w zwiazku ze stwierdzeniem Krzywdzenia lub podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego
10) Klient — osoba nieletnia lub dorosta korzystajgca z ustug Spotki badz tez inna osoba przebywajaca
na terenie obiektow Spétki,
11) Hotel — Hotel prowadzony przez Spotke Watbrzyskie Centrum Sportowo — Rekreacyjne ,AQUA-
ZDROJ” sp. z 0.0. oraz Kamperowisko, na ktorym parkujg upowaznione pojazdy z mozliwoscia
nocowania w nich.
4. llekro¢ w niniejszych Standardach mowa jest o wystapieniu Krzywdzenia Matoletniego, nalezy przez
to rozumieé réwniez podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego.
5. llekro¢ w niniejszych Standardach mowa jest o przebywaniu w obiekcie nalezy przez to rozumieé
korzystanie z ustug noclegowych Spofki oferowanych zaréwno w Hotelu jak i na Kamperowisku, a takze
ustug $wiadczonych w Restauracji, badz tez tylko zainteresowanie mozliwoscia skorzystania z tych
ustug, a w szczeg6lnosci ustug noclegowych w Hotelu lub na Kamperowisku.



§2
Dla skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci niezbedna jest identyfikacja dziecka przebywajacego
w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie. Personel podejmuje
wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba
dorostg, z ktdéra znajduje sie w obiekcie.

§3
1. Niniejsze Standardy moga stanowi¢ swoista niedogodnosé¢ dla Klientéw korzystajgcych
z poszczegblnych obiektéw Spotki, a stosowanie Standaréw przez Personel Spotki moze wigzaé sie
z réznymi reakcjami Klientéw, w tym z niezrozumieniem istnienia obowigzku i podstaw ich stosowania.
2. Osoba stosujaca Standardy powinna wykaza¢ zrozumienie dla réznorodnych reakcji Klientéw z tym
zwigzanych ale tez podja¢ dziatania majgce na celu prébe wyttumaczenia koniecznosci zastosowania
ustalonych procedur i podstaw, z ktérych obowigzek ten wynika, jak réwniez powinna konsekwentnie
realizowac ustalone w Standardach procedury.
3. Negatywna reakcja Klienta na podjecie przez Personel Spétki dziatan zwigzanych ze stosowaniem
Standardéw nie stanowi podstawy do odstgpienia od ich stosowania. Personel Spétki, w przypadku
powziecia watpliwosci dotyczgcych sytuacji zwigzanej ze stosowaniem niniejszych Standardéw, jest
zobowigzany do podjecia kontaktu z bezposrednim przetozonym i ustalenia z nim sposobu
postepowania w danym przypadku.
4. Stosowanie Standardéw nie stanowi dziatan wymierzonych przeciwko Klientom i ich dobru.
5. Personel Spotki stosujgcy Standardy nie ponosi negatywnych konsekwencji ze strony Pracodawcy
w przypadku podjecia dziatan opisanych w Standardach.
6. Standardy powinny by¢ stosowane z zachowaniem zasady proporcjonalnosci wzgledem zaistniatej
sytuacji i w sposéb racjonalny, ale tez z uwzglednieniem poziomu rozwoju emocjonalnego oraz
intelektualnego dzieci, w tym ewentualnej ich niepetnosprawnosci.

§4
W Spotce uwzgledniane sg zasady bezpiecznej rekrutacji uwzgledniajgce wymogi przepiséw prawa,
w tym — w przypadku oséb mogacych mies¢ lub majacych kontakt z Matoletnimi w zwigzku
z wykonywanymi obowigzkami lub $wiadczonymi ustugami - dokonywane jest sprawdzanie oséb
zatrudnianych w Spoétce i 0sob, ktdre majg Swiadczy¢ ustugi na rzecz Spétki, w odpowiednich rejestrach.

§5
1. Dobro oséb Matoletnich jest naczelng wartoscia, ktérg kieruje sie Spétka prowadzac dziatalnosé
zwigzang z rekreacjg, sportem oraz rozwijaniem zainteresowan przez Matoletnich, a takze
$wiadczeniem ustug hotelarskich i restauracyjnych, co oznacza, ze:
1) Kazda osoba Matoletnia winna by¢ traktowana z naleznym jej szacunkiem oraz poszanowaniem jej
godnosci,
2) Niedopuszczalne jest Krzywdzenie Matoletniego, w tym w szczegdéinosci stosowanie wobec niego
przemocy w jakiejkolwiek formie.
2. Personel Spétki powinien zareagowa¢ w sytuacji Krzywdzenia Matoletniego lub zaistnienia
uzasadnionego podejrzenia, ze dochodzi do Krzywdzenia Maloletniego.



Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Matoletnim a Personelem Spotki,
a w szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec Matoletnich

§6
1. W komunikacji z Matoletnimi nalezy zachowac cierpliwos¢ i szacunek.
2. Niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie lub obrazanie Mafoletniego.
3. Nalezy unikaé sytuacji pozostawania Cztonka Personelu z Matoletnim sam na sam w pomieszczeniach
nieobjetych monitoringiem, chyba ze jest to uzasadnione szczegélnymi okolicznosciami (np. zagrozenie
zycia/zdrowia Matoletniego).
5. Nie wolno zachowywa¢ sie w obecnosci Mafoletnich w sposéb niestosowny. Niedopuszczalne sa
nastepujace zachowania: uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawiagzywanie w wypowiedziach do aktywnoséci badz atrakcyjnosci seksualnej lub wykorzystywanie
wobec Matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
6. Obowigzuje zasada réwnosci traktowania Matoletnich — bez wzgledu na ich ptec, orientacje
seksualng, sprawno$é/niepetnosprawnos¢, —status spofeczny, etniczny, religijny, kulturowy,
$wiatopoglad.
7. Zabronione jest nawigzywanie z Matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
czy sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Dotyczy to takze seksualnych komentarzy,
7artéw, gestéw, udostepniania Matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na forme.
8. Zabronione jest proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, e-papierosow, napojow
energetycznych, nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnosci Matoletnich.
9. Kontakt fizyczny Cztonka Personelu z Matoletnim jest co do zasady niedozwolony. Wyjatkiem sg
sytuacje kiedy kontakt taki nie prowadzi do Krzywdzenia Maloletniego i jest uzasadniony
okolicznoéciami — np. udzielenie pierwszej pomocy, inne sytuacje zagrozenia Zycia/zdrowia
Matoletniego. Nalezy w zwiazku z tym przestrzegac nastepujacych zasad:
1) nie wolno bi¢, popycha¢, szturchac ani w jakikolwiek inny sposéb naruszac integralnosci fizycznej
Matoletniego,
2) nie wolno dotyka¢ Matoletniego w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity badz
niestosowny,
3) nie wolno taskota¢, udawac walki z Matoletnimi czy prowadzi¢ brutalnych zabaw fizycznych,
4) kontakt fizyczny z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy,
5) w sytuacjach wymagajacych udzielenia Matoletniemu pomocy, nalezy unika¢ kontaktéw innych niz
niezbedne do udzielenia pomocy.
10. Nie wolno zaprasza¢ Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania/pobytu ani spotyka¢ sie z nimi
poza godzinami pracy. Dotyczy to takze kontaktéw z Matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon /e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
11. Jedli zachodzi taka koniecznoé¢, wiasciwg forma komunikacji z Matoletnim lub jego Opiekunem
prawnym poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Zasady i procedury identyfikacji Matoletniego przebywajacego w obiekcie hotelarskim i jego relacji
w stosunku do osoby dorostej, z ktéra przebywa w tym obiekcie

§7
1. Personel Recepcji Hotelowej dokonuje identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby dorostej,
z ktérg przebywa w Hotelu.
2. Podstawowym sposobem prowadzonej identyfikacji sg dokumenty Matoletniego oraz osoby
dorostej, z ktéra przebywa on w Hotelu, a w razie ich braku, rozmowa z dorostym oraz z matoletnim.
Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym matoletniego, nalezy poprosic te osobe
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o0 okazanie stosownego dokumentu, zgody rodzica lub opiekuna prawnego na pozostawanie przez
matoletniego pod opiekg wspomnianego dorostego.

3. Jesli w trakcie przeprowadzania procedury opisanej w ust. 1 Personel Recepcji nabierze jakichkolwiek
watpliwosci co do relacji tgczacej Matoletniego i osobe dorosty, z ktérg przebywa on w Hotelu, wéwczas
nalezy o tym powiadomi¢ Kierownika Hotelu, jego zastepce lub Zarzad Spétki. Matoletni, jak i osoba
dorosta powinni w tym czasie pozostawa¢ pod obserwacjg pracownikéw Hotelu. Dziatania, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim powinny sie odbywa¢ dyskretnie. W przypadku oddalenia sie tych oséb
z terenu obiektu Spétki nalezy podja¢ dziatania majgce na celu utrwalenie informacji o rodzaju pojazdu,
ktorym poruszaty sie te osoby, w tym utrwali¢ numer rejestracyjny tego pojazdu.

4. Personel Recepcji zwraca uwage na sposob wypowiadania sie przez Matoletniego, w tym w obecnosci
dorostego, ktéry mu towarzyszy. Nalezy oceni¢ czy Maloletni ma mozliwo$¢ swobodnego
i nieskrepowanego wypowiadania sig, a takze czy dorosty, z ktérym matoletni przebywa w Hotelu, nie
udzielat odpowiedzi na pytania zadawane matoletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek sposéb utrudnia
kontakt z matoletnim lub wywiera na niego presje, chocby tylko swojg obecnoscig, wéwczas nalezy
poprosi¢ dorostego o opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z matoietnim, a takze
poprosi¢ o obecnos$¢ w trakcie rozmowy dodatkowo innego cztonka Personelu Spotki.

Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia,
ze dobro Matoletniego znajdujacego sie na terenie obiektu hotelarskiego
lub korzystajgcego z ustug turystycznych jest zagrozone

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomiei o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekunczego

§8
1. W przypadku Krzywdzenia Matoletniego na terenie Hotelu i/lub Restauracji Spotki lub podejrzenia
takiego Krzywdzenia, kazda osoba bedgca $wiadkiem Krzywdzenia lub majgca podejrzenie Krzywdzenia
{w tym osoba Matoletnia), powinna zgtosi¢ te okolicznos¢ Personelowi Spotki.
2. informacje o takim zdarzeniu mozna zgtosi¢ réwniez w Biurze Zarzgdu Spétki w godzinach jego pracy,
a w sytuacjach nagtych dowolnej osobie z Personelu.
3. Cztonek Personelu Spétki, ktéremu zgloszono Krzywdzenie Maloletniego Iub podejrzenie
Krzywdzenia powinien niezwtocznie podja¢ dziatania opisane w niniejszych Standarach.

§9

1. W przypadku, gdy Cztonek Personelu zauwazy na terenie Hotelu lub Restauracji zachowanie innej
osoby noszgce znamiona Krzywdzenia Matoletniego, ma obowigzek w pierwszej kolejnosci podjgé
dziatania zmierzajgce do wyeliminowania takich zachowan, w szczegdlnosci przez zwrécenie uwagi
osobie dopuszczajgcej sie tych zachowan oraz niezwlocznie zawiadomi¢ o sytuacji Zarzad Spotki lub
swojego przetozonego. Przetozony Cztonka Personelu w porozumieniu z Prezesem Zarzadu podejmuje
decyzje o koniecznosci wezwania Policji. Cztonek Personelu, ktory byt $wiadkiem zdarzenia sporzadza
notatke stuzbowa (pisemng lub e-mail) zawierajacq opis sytuacji i przekazuje ja Zarzadowi. W notatce
tej powinna zosta¢ zamieszczona informacja o dacie, godzinie i miejscu wystgpienia zdarzenia, co jest
niezbedne celem zabezpieczenia nagrant monitoringu.

2. W przypadku powziecia przez Czionka Personelu podejrzenia, ze doszto do Krzywdzenia Matoletniego
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez Maloletniego, Opiekuna Prawnego Matoletniego lub przez
osobe trzecig, Cztonek Personelu ma obowigzek: zawiadomi¢ niezwlocznie o zaistniatej sytuacji Zarzad
Spotki lub swojego przetozonego. Przetozony Cztonka Personelu w porozumieniu z Zarzgdem Spotki
podejmuje decyzje o koniecznosci wezwania Policji. Cztonek Personelu, ktéry byt $wiadkiem zdarzenia
sporzadza notatke stuzbowg (pisemna lub e-mail) zawierajacg opis sytuacji i przekazuje jg Zarzgdowi.
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W notatce tej powinna zostaC zamieszczona informacja o dacie, godzinie i miejscu wystgpienia
zdarzenia, co jest niezbedne celem zabezpieczenia nagran monitoringu.

3. W przypadku zdarzen na terenie obiektu wymagajacych natychmiastowej reakcji, w szczegolinosci,
zagrozenia zycia Matoletniego lub grozacego mu ciezkiego uszczerbku na zdrowiu, Cztonek Personelu
bedacy $wiadkiem zdarzenia natychmiast:

1) powiadamia odpowiednie stuzby dzwoniac pod nr 112 (policja, pogotowie),

2) zawiadamia Personel Kas Basenowych o koniecznosdci udzielenia pomocy przez ratownika
basenowego poza terenem Krytej Ptywalni (jesli do zdarzenia doszto poza terenem Krytej Ptywalni),

3) zawiadamia o zdarzeniu Zarzad Spéiki lub przetozonego,

4) sporzadza notatke stuzbowa (pisemna lub e-mail) zawierajaca opis sytuacii i przekazuje ja Zarzadowi.
4. Po przybyciu na miejsce zdarzenia Policji lub innych wezwanych stuzb cztonek Personelu powiadamia
te podmioty o stwierdzeniu wystapienia lub podejrzeniu wystgpienia zdarzenia i pozostaje do ich
ewentualnej dyspozycji.

5. Notatka stuzbowa dotyczaca zdarzenia lub podejrzenia wystapienia zdarzenia krzywdzenia
Matoletniego moze zosta¢ sporzgdzona w formie papierowej lub elektronicznej i moze zostac wystana
na adres mailowy: biuro@aqua-zdroj.pl. W notatce tej powinna zosta¢ zamieszczona informacja
o dacie, godzinie i miejscu wystgpienia zdarzenia, co jest niezbedne celem zabezpieczenia nagran
monitoringu. Notatka ta powinna zawiera¢ zwiezty opis przebiegu zdarzenia.

6. Z zastrzezeniem obowiazkéw Personelu okreslonych w ust. 1- 3 powyzej, interwencja prowadzona
jest przez Zarzad Spétki, przy czym Zarzad moze wyznaczy¢ na state do realizacji tego zadania inng osobe
spoéroéd Personelu Spotki. W przypadku wyznaczenia takiej osoby, jej dane (imie, nazwisko, stuzbowy
e —mail i telefon) zostang podane do wiadomosci Personelu. W przypadku wyznaczenia przez Zarzad
Spotki takiej osoby, moze ona samodzielnie przeprowadzi¢ taka interwencjg. W ramach interwencji
poleca sie zabezpieczy¢ monitoring, jedli zdarzenie miato miejsce na terenie objetym monitoringiem.
7. Jezeli zgtoszono Krzywdzenie Matoletniego ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woéweczas interwencja prowadzona jest przez Zarzad Spotki. Jezeli zgtoszono Krzywdzenie Matoletniego
ze strony Zarzadu Spotki, a nie zostata wyznaczona osoba do prowadzenia interwencji, wowczas
dziatania opisane w niniejszym paragrafie podejmuje osoba, ktéra dostrzegta Krzywdzenie lub do ktorej
zgtoszono podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego.

8. W przypadku, gdy doszto do Krzywdzenia Matoletniego, Zarzad Spotki (lub upowazniona przez Zarzad
osoba) informuje o tym Opiekuna Prawnego Matoletniego. Informacja o wystapieniu takiego zdarzenia
powinna obejmowa¢ wskazanie na mozliwoé¢ zgloszenia podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekuriczy lub najblizszy osrodek
pomocy spotecznej).

9. Jeéli interwencja dotyczy czynu zabronionego, Zarzad Spotki sktada zawiadomienie o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa do prokuratury/policji.

10. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sig Karte Interwencji wedtug wzoru ustalonego przez
Zarzad Spofki. Karte zatacza sig do Rejestru Interwencji prowadzonego przez Spotke.

11. W przypadku, gdy zauwazono Krzywdzenie Matoletniego przez Opiekuna Prawnego:

1) Zarzad Spéiki podejmuje starania celem wyjasnienia sytuacji z Opiekunem Prawnym. W trakcie
rozméw nalezy daiy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takie wplywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne Matoletniego krzywdzonego (ustalenia spisywane na Karcie Interwencji),

2) W przypadku, gdy wobec Matoletniego popetniono przestepstwo lub istnieje uzasadnione
podejrzenie popetfnienia przestgpstwa, Zarzad Spoitki sporzadza zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

3) W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunem Prawnym (Opiekunami Prawnymi) wynika, Ze nie sg oni
zainteresowani pomocg Matoletniemu, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajq
Matoletniego, ktéry doswiadczyt Krzywdzenia, Zarzad Spotki zawiadamia Policje.



12. W przypadku gdy zgtoszono Krzywdzenie Matoletniego przez Czionka Personelu, wéwczas osoba ta
zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z Matoletnimi (nie tylko z Matoletnim co do ktérego
zgtoszono Krzywdzenie) — do czasu wyjasnienia sprawy.

13. W przypadku gdy Cztonek Personelu dopuscit sie wobec Matoletniego innej formy Krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Zarzad Spétki powinien zbadaé wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé osobe podejrzewang o Krzywdzenie, Matoletniego (w porozumieniu
z Opiekunem Prawnym) oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra
Matoletniego jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
Matoletniego, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie
Krzywdzenia, lub zarekomendowa¢ takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktéra
dopuscita sie Krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez Spotke, lecz przez podmiot trzeci,
woéwczas nalezy zarekomendowaé zakaz wstepu tej osoby na teren obiektow Spotki, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z podmiotem wspoétpracujacym.

14. W przypadku, gdy podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego zgtosit Opiekun Prawny Mafoletniego,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac Opiekuna Prawnego
Matoletniego na pismie.

15. W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego przez innego Matoletniego w czasie
przebywania na terenie obiektéw Spotki (np. na zajeciach grupowych) nalezy podja¢ dziatania majgce
na celu zapobieienie dalszemu Krzywdzeniu, w tym przeprowadzi¢ rozmowe z Matoletnim
podejrzewanym o Krzywdzenie oraz jego Opiekunem/Opiekunami prawnymi a takze oddzielnie
z Matoletnim poddawanym Krzywdzeniu i jego Opiekunem/Opiekunami Prawnymi. Ponadto nalezy
porozmawiaé z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazyé do
ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Matoletniego
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na Karcie Interwencji. Dla Matoletniego krzywdzacego oraz
krzywdzonego sporzadza sie oddzielne Karty Interwencji.

16. Jezeli osoba podejrzewang o Krzywdzenie jest Matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny/przestepstwo, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo sad rodzinny
lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

17. Jezeli osobg podejrzewang o Krzywdzenie jest Matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
czyn karalny/przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowa¢ wtasciwg miejscowo jednostke policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

18. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze Matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
Matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw, innych dorostych badz innych Matoletnich. W
przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego
Matoletniego.

19. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety informacje
o Krzywdzeniu Mafoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym pracownikom Spotki
i uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardow; zasady przygotowania personelu do ich stosowania i sposéb dokumentowania tej
czynnosci

§10
1. Wdrozenie niniejszych Standardéw nastepuje poprzez zapoznanie wszystkich aktualnie
zatrudnionych Cztonkdw Personelu z trescig niniejszych Standardéw. Odpowiedzialnym za wykonanie
ww. obowigzku jest Zarzad Spétki lub osoba wskazana przez Zarzad Spétki.



2. Kazdy nowo zatrudniany Cztonek Personelu przed rozpoczeciem czynnosci stuzbowych powinien
zostaé poinformowany o niniejszych Standardach i ich tresci oraz ma obowigzek zapoznania sig z nimi.
3. Dla oséb, ktére w ramach wykonywania czynnosci stuzbowych prowadza zajecia z Matoletnimi,
przeprowadza sie odrebne szkolenia lub instruktaze dotyczgce stosowania niniejszych Standardéw.

4. Zarzad moze tez podejmowac innego rodzaju dziatania szkoleniowe, instruktazowe i informacyjne
adresowane do Cztonkéw Personelu.

5. Wszystkie ww. czynnosci sg dokumentowane poprzez utrwalenie ich w formie pisemnej, w tym:
potwierdzenie zapoznania sie przez Personel ze Standardami, potwierdzenie udziatu w szkoleniach.

6. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest zobowigzana do
poinformowania Personelu o tresci standardow

7. Wzér karty interwencji zostanie udostepniony na tablicy ogtoszen Spatki.

Zasady i sposéb udostepniania Standardéw do zaznajomienia sig z nimi i ich stosowania.

§11
1. Spbtka publikuje petng tres¢ Standardéw na swojej stronie internetowej www.aquazdroj.pl oraz na
tablicy ogloszen w czesci biurowej obiektow Spotki.
2. Spétka publikuje skrécong tres¢ Standardéw zawierajacg informacje istotne dla Matoletnich na
swojej stronie internetowej www.aquazdroj.pl jak réwniez na tablicy informacyjnej zamieszczonej na
terenie obiektow Spotki.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

§12
1. W Biurze Zarzadu Spotki w pok. S1.13 prowadzony jest zbidr ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru Matoletniego.
2. Zarzad Spoétki prowadzi odrebny rejestr, w ktérym gromadzone sg informacje o incydentach lub
zdarzeniach zagrazajgcych dobru Maloletniego.
3. W rejestrze, o ktérym mowa w ust. 2, gromadzone sg bedace w posiadaniu Zarzgdu informacije
dotyczace faktu wystgpienia zdarzenia lub podejrzenia jego wystapienia, takie jak:
1) data i miejsce wystgpienia zdarzenia lub podejrzenia jego wystgpienia,
2) notatka cztonka Personelu Spotki informujaca o wystapieniu zdarzenia albo o podejrzeniu jego
wystapienia,
3) karta interwencji.
4. Informacje dotyczace poszczegdlnych zdarzeri lub podejrzenia ich wystapienia sg przechowywane w
zamykanej szafie, bez dostepu do niej oséb postronnych.
5. Dokumentacje dotyczaca interwencji przechowuje sie w sposdb zapewniajacy poufnosc .



Zafgcznik nr3

Standardy ochrony Matoletnich Obowigzujace na wszystkich obiektach spétki Watbrzyskie Centrum
Sportowo — Rekreacyjne ,AQUA-ZDROJ” sp. z 0.0.

WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH

1. Jako nasz Klient masz prawo czué sie bezpiecznie i komfortowo na obiektach sportowych ,AQUA-
ZDROJ” w Watbrzychu.

2. Pamietaj, jezeli bedziesz mie¢ odczucie, ze zachowania jakiejkolwiek osoby przebywajacej na terenie
tych obiektow, obojetnie, czy jest ona naszym pracownikiem czy tez klientem, a moze zupetnie inng
osoba, sg nieodpowiednie wobec Ciebie, masz prawo zglosic¢ to cztonkowi naszego personelu.

3. Pamietaj zatem, jesli poczuta$ albo poczutes sie niebezpiecznie, jakies zachowanie innej osoby
wywofato u Ciebie lek, poczucie zagrozenia albo dyskomfort, powiedz nam o tym.

4. Na parterze, pomiedzy Krytg Plywalnig a Hotelem sg biura administracji naszej Spétki i jesli tylko
jeste$my w pracy, to zawsze mozesz do nas przyjsc. Jesli nie ma pracownikéw w biurach, zgtos to innemu
cztonkowi personelu naszej Spétki. Rozpoznasz go najczesciej po logo ,AQUA-ZDROJ” na koszulce.

5. Twoje prawa sg bardzo wazne i bedziemy ich chronic.

6. Mozesz mie¢ pewnoéé, ze kazde Twoje zgtoszenie bedzie przez nas potraktowane bardzo powaznie i
dokfadnie je sprawdzimy. Chodzi o Twoje bezpieczeristwo i Twoje prawa, ale musisz powiedzie¢, ze
czutes sie zagrozony zachowaniem, stowami, gestami lub czym$ innym, co sprawito, ze nie czujesz sig
bezpiecznie i dlaczego.

7. Mozesz by¢ pewna/ pewny, ze Twoje zgloszenie, rozmowa, objete bedzie tajemnica, po prostu nie
boéj sie zgtosi¢ nam, Ze co$ jest nie tak i czujesz sie z tym Zle.

8. Dodatkowe i szczegétowe informacji o Twoich prawach znajdziesz na stronie internetowej w zaktadce
regulaminy, tablicy ogtoszen, ktéra jest w holu gidwny, obok krzeset.

9. Pamietaj bardzo nam zalezy na Twoim bezpieczenstwie i nie zostawimy Cig samego.



Zalacznik nr 4

Wzér Karty Interwencji
sporzadzonej na skutek stwierdzenia wystapienia/podejrzenia wystgpienia Krzywdzenia
Matoletniego na obiektach Spétki Watbrzyskie Centrum Sportowo — Rekreacyjne
,AQUA-ZDROJ” sp z o.0.

Data i MIEJSCE ZAAIZENIA: cuueeceeceire ettt ses e st et s bt asssrs st st s b s b s st s et st s s st s
/nalezy wskaza¢ rodzaj obiektu Spétki, na ktérym doszifo do zdarzenia lub podejrzewa sie jego wystgpienie/

Opis zdarzenia

/nalezy opisac przebieg zdarzenia, ktéry zdaniem Cztonka Personelu uzasadnia stwierdzenie wystqpienia Krzywdzenia
Maftoletniego lub pozwala na przypuszczenie wystgpienia takiego zdarzenia /

Dziatania podjete wobec Matoletniego

/nalezy opisaé podjete dziatania, w tym wskazac stuzby jakie zostaty zawiadomione/

Osoba sporzadzajgca karte interwencji



